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Tiép cong din phuc vu Ky hop thir Sau, Qudc hoi khoa XIV
(Tir ngay 22/10 d@én ngay 20/11/2018)

Thuc hién van ban sé 8145/UBND-TD1 ngay 19/10/2018 cia UBND tinh vé
viéc phbi hgp dam bao an ninh trét ty trong thoi glan dién ra ky hop thir 6, Quéc
hoi khoéa XIV; UBND huyén xdy dung ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao phuc vu Ky hop thir Sau, Quéc hoi khoa XIV. Cu thé nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU:

-T6 chirc tlep cong dan c6 hiéu qua trong thoi gian dién ra Ky hop Qudc hi
va khi ¢6 yéu cau dot xuat; bao dam cho tht ca cong dan dén khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh déu dugc tiép dén tan tinh, chu déo, ding phap luat; kip thoi tiép
nhan, xtr 1y don, thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ciia nguoi; chuyén don,
thu dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luét; theo dai,
don déc viéc giai quyét; han ché cac vu viée khiéu nai, td cao déng ngudi tap trung
tai huyén, tinh va thanh phd Ha Ngi; Pam bao on dinh an ninh, trét tu, an toan xa
héi trén dia ban trong thoi gian dién ra Ky hop thir Sau Quéc hoi khoéa XIV,

- Pam béo su phdi hop chit ché gilta cac co quan ¢ thAm quyén céc cap
trong viéc tiép cong dan; ting cudng su phdi hop giita Ban tiép cong déan vdi cac
co quan, ban nganh c6 lién quan cua huyén, cac xa, thi trdn trong viéc tiép cong
dan; tang cudng trao ddi thong tin, du bao tinh hinh dé chu dong phong ngira, xur ly
céc tinh hubng phire tap; phuc vu kip thoi cho céc dong chi 1anh dao khi c6 yéu cau
tiép cong dan trong thoi gian dién ra Ky hop thir Sau Quéc hoi khéa XIV.

I1. CONG TAC PHOI HQP TIEP CONG DAN

1. Ban Tiép cong dan huyén

- Yéu cdu Ban Tiép cong dan huyén chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién
quan td chirc tiép cong dén tai Tru so Tiép cong dan huyén; béo céo tinh hinh va
két qua tiép cong dan, tiép nhén, xir ly don, thu hang ngay va trong thoi gian dién
ra Ky hop thir Sau Qudc hoi khoa XIV.

- Phéi hop véi céc co quan lién quan, UBND céc x4, thi tr4n ndm chéc tinh
hinh khiéu nai, t6 céo, phat hién nhiing didm nong khiéu kién dong ngudi, phirc tap
d& bao céo kip thoi, xin ¥ kién chi dao ciia Huyén uy, UBND huyén.
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- Kip thoi thong béo cho cac x4, thi trAn khi xuét hién cong dan khiéu nai, td
cao dong nguoi, co tinh chdy y, tu tap tai tru s& cac co quan ¢ hanh chinh cac cap
dén dé van dong, dua cong dan trd vé noi cu tri.

- Pbi véi cac vu viée khiéu nai, td cao dong ngudi, phirc tap thi moi dai dién
T cc"mg tac clia cac x4, thi tran va T tiép cong dan cua huyén cling tiép, dong thoi
dé xuét bién phap xir ly vu viéc.

-Phéi hop véi Trung tam y té huyén to chirc bd phéan thu'cmg truc dé tiép
nhén, cip ciru kip thoi nhimg trudng hop cong dan khiéu kién ém dau, nguy hiém
dén stc khoe, tinh mang xay ra tai Tru s& tiép dan cua huyén.

- Chu dong phdi hop chit ché véi Cong an huyén, UBND céc X, thi trAn ndm
bét tinh hinh an ninh, trit tu, an toan xa hi trén dia ban.

2. Thanh Tra huyén: Chu dong phdi hop véi Ban tiép cong dén cua huyén,
cac co quan lién quan, UBND céc x4, thi tran truc tiép cong dan, xu ly don, thu
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh ctia ngudi dan trong thoi gian dién ra Ky hop
thir Sau Quédc hi khoa XIV.

3. Phong Tai nguyén va Moi tnro'ng Chu dong phoi hop véi céc co quan
lién quan, UBND cac x4, thi trén truc tiép cong dan, giai quyét cac dé nghi kién
nghi cua cong dan vé linh vuc dat dai trong thoi gian dién ra Ky hop thir Sau Qudc
hoi khoa XIV.

4. Vin phong HDND&UBND huyén: Chu dong phdi hgp véi cac co quan
lién quan, chudn bi tét cac diéu kién, trang bi co s& vét chét phuc vu viéc tiép cong
dan, san sang don va dua cong dan khiéu kién & huyén, tinh, Trung wong tré vé noi
cu tri (néu cé).

5. Cac co quan, don vi thudc huyén: Néu cao tinh than trach nhiém, giai
quyét kip thoi, dut diém céc dé nghi, kién nghi cta cong dan. Nghiém cam cén b,
cong chire, vién chirc nhiing nhiéu, gy phién ha, sach nhiéu véi cong dan trong
qua trinh thyc thi cong vu.

III. CONG TAC BAO PAM AN NINH, TRAT TU

[ Cong an huyén

- Yéu cau Cong an huyén chi dao cac doi nghiép vy; cong an céc x4, thi trdn
ndm chéc tinh hinh, kip thoi tham muu cap ty, chinh quyén giai quyét nhitng vu
viéc khiéu nai, t6 cdo phuc tap, c6 bién phap phi hop ngin chédn cong dan tap
trung, khiéu kién dong ngudi tai cac co quan cua huyén, tinh va Trung uong.

- Chi dao Cong an cac x4, thi tr4n nim bat dién bién tinh hinh an ninh, trat ty,
tinh hinh khiéu kién ctia mét sé cong dan trén dia ban thudng xuyén khiéu kién,
béo cao UBND cung cép.

- Kién quyét xir ly céc trudng hop cong dan loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo
dé kich dong, 16i kéo, tu tap dong ngudi, gay roi an ninh, trat ty cong cong.



2. Cac xa, thi tran:

- Xay dung ké hoach tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Sau, Quéc hoi khoa
XIV theo K& hoach nay.

- Thuc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo theo dung quy dinh cta
phép luat; han ché t6i da viéc cong dan khleu kién tap trung, tu tap déng nguoi noi
cong cong, tru so co quan hanh chinh cac cdp; chii dong ndm bat du bao tinh hinh
va bao céo kip thoi vé Cong an huyén, UBND huyén dé xir 1y kip thoi nhiing vu
viéc phuc tap mdi phat sinh; nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t& cdo theo Chi thi 35-CT/TW cta B chinh tri, Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat To c4o va két luan cta Thu tudéng Chinh phu
Nguyén Xuén Phuc tai Héi nghi vé cong tac giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6
cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai tai Thong bao sb 202/TB-VPCP ngay
31/5/2018, chi dao ciia Phé Thii tuéng Thuong truc Truong Hoa Binh tai Céng van
s& 7495/VPCP-V.I ngay 07/8/2018; dong thoi.

UBND huyén yéu cau cac co quan, don vi, cac xa, thi tran nghiém tac thuc
hién./ 27
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