UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VINH TUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 2550 /KH-UBND Vinh Tuwong, ngay 23 thang 10 nam 2020
KE HOACH

Duy tri, xdy dung, ap dung, chuyén doi Hé théng quan Iy chit lweng
theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dgng caia UBND huyén Vinh Twong

Can cu Quyét dinh 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong
Chinh phii vé viéc dp dung HTOLCL theo TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong
cia cdc co quan, té chire thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Can cur van ban s6 3003/BKHCN-TCP ngay 25/9/2018 cua Bg Khoa hoc
va Céng nghé vé viéc hwéng dan dp dung tiéu chuin quéc gia TCVN
9001:2015;

“Can cit Ké hoach s6 45/KH-UBND ngay 28/02/2020 ciia UBND tinh vé viéc
chuyén doi ap dung hé thong quan ly chat luwong theo tiéu chudn quoc gia TCVN
9001:20135 tai cdac co quan hanh chinh Nha nuoc tinh Vinh Phiuc nam 2020,

UBND huyén Vinh Tuong xay dung Ké hoach duy tri, chuyén doi ap
dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2015
vao hoat dong cia UBND huyén Vinh Tudng, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich

- Duy tri, xay dung, ap dung, chuyén d6i hé théng quan ly chat luong
(HTQLCL) theo tiéu chuan TCVN 1SO nham hé thdng héa cac quy trinh xi Iy
cong viéc hop 1y, khoa hoc, phu hop véi quy dinh cua phap luét; tao diéu kién dé
nguoi dung dau co quan hanh chinh Nha nudc kiém soat tét cac qua trinh giai
quyét cong Vviéc cla co quan va cac can bd, céng chirc, vién chuc, cac bo phan
dam bao rd rang, céng khai minh bach nham nang cao chit lwong, hiéu qua cong
tac quan ly va cung cip dich vy hanh chinh cong, day manh cai cach tha tuc
hanh chinh tai cac co quan, don vi.

- Nang cao chat luogng, hiéu qua trong thuc hién nhiém vy cua céc co
quan, don vi truc thuoc UBND huyén.

2. Yéu cau

- T4t ca céc co quan truc thuoc UBND huyén thyc hién xay dung cac quy
trinh noi bo lién quan dén hoat déng caa don vi minh. Cac quy trinh giai quyét
TTHC phai bam sat c&c noi dung cong tac cua cac phong; thuc hién ding cac
quy dinh caa phép luat vé bao vé bi mat Nha nudc trong qué trinh xay dung va
ap dung Hé théng quan Iy chat lugng.

- Tién hanh danh gia ndi bo, kip thoi khic phuc sai sot, thuong xuyén cé
hanh dong phong ngira, khac phuc, cai tién hé thong va phat huy hiéu lyc, hiéu
qua caa hé théng quan ly chat luong.
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- Thi trudng cac phong, ban truc tiép chi dao va tham gia chinh trong
viéc chuyén d6i, xay dung hé théng quan Iy chit lugng theo tiéu chuan TCVN
9001:2015.

- Viéc xay dung quy trinh xur ly cong viéc phai dugc thuc hién mot cach
khoa hoc, hop 1y dé 1anh dao co quan kiém soat duoc qué trinh giai quyét cong
viéc trong pham vi tham quyén quan ly cia minh, thong qua d6 nang cao chét
luong va hiéu qua caa cong tac quan ly.

I1. NOI DUNG VA TIEN PQ THUC HIEN

1. Duy tri h¢ thong quan ly chit lwong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008

- Cac phong, ban chuyén mon tiép tuc thuc hién chinh sach chit luong,
muc tiéu chat luong, cac quy trinh, hudng din ap dung da cong bb.

- Cap nhat, luu trir tai liéu va hd so, phat hién va thuc hién hanh dong
khic phuc, phong ngira nham dam béao su phu hop.

2. XAy dung va ap dung va chuyén doi Hé thong quan 1y chit lwong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

2.1. Cap nhdt cac Thu tuc hanh chinh

- Céc phong, ban chuyén mén thuc hién ra soat, tong hop cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén dwoc quy dinh tai cic Quyét
dinh ban hanh danh muc TTHC ctia UBND tinh Vinh Phic.

- Trén co s Danh muc TTHC giri kém Ké hoach nay, cac phong, ban
chuy&n mdn thyc hién ra soat, stra d6i, bo sung TTHC (néu c¢6) dé lam co s cho
viéc ban hanh Danh muc cac quy trinh TTHC ctia UBND huyén theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015. Dén hét ngay 26/10/2020. cac co quan khong
i van ban dé nghi stra doi, b sung TTHC vé Phong Kinh té va Ha ting duoc
hiéu 13 nhét tri v6i cic ndi dung cia Danh muc TTHC.

2.2. Xdy dung Quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Cin ctr Danh muc TTHC, cac co quan xay dung quy trinh giai quyét
TTHC theo Quy trinh mau giri kém ké hoach nay va giri vé Phong Kinh té va
Ha ting trude 05/11/2020 dé tong hop.

- Luu y:

+ Phé duyét Quy trinh giai quyét TTHC cta cac co quan do lanh dao
UBND huyén phu trach ky phé duyét.

+ Thoi gian trong quy trinh xtr Iy cong viéc thuc hién theo Quyét dinh cua
UBND tinh vé viéc Phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét tha tuc hanh
chinh thugc linh vuc nganh quan ly.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Kinh té va Ha tang (Co quan thwong truec BCPD)

- Tham muu v6i UBND huyén ban hanh Quyét dinh kién toan Ban chi
dao xay dung, &p dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN I1SO
9001:2015.

- Theo ddi, don ddc, kiém tra tién do trien khai xay dung, 4p dung
HTQLCL cua cac co quan, don vi theo ké hoach da dugc phé duyét.

- Tham muu cho Ban chi dao 1SO thanh lap To giup viéc BCb dé xay dung
hé thong tai liéu, nham hoan thién H¢ thong quan Iy chat lugng tai phong, ban
(néu thay can thiet) va Poan danh gia ndi bo dé té chire danh gia noi bo.

- Phéi hop Vi cac co quan lién quan xay dung ké hoach danh gia noi bo

- Téng hop, bao cao UBND huyén; S¢ Khoa hoc va Cong nghé theo dinh
ky hoac dot xuat khi co yéu cau.

3. Phong Tai chinh - K& hoach: Tham muu cho UBND huyén b tri xay
dyng, &p dung, duy tri va cai tién Hg thong quan 1y theo quy dinh tai Thong tu
116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh vé viéc Quy dinh cong tac
quan ly tai chinh d6i véi viéc tu van, xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién He
théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan qUOc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong cuia cac co quan, to chirc thuoc hé thong hanh chinh nha nudc va céc
quy dinh hién hanh khac co lién quan.

4. Phong Néi vu: Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan td chirc danh
gia, phan loai két qua thuc hién nhiém vu hang nim ddi véi cac co quan, don vi
trén dja ban huyén Vinh Tuong gan véi viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thdng quan 1y chét luong.

5. Viin phong HDND va UBND huyén: Phéi hop véi Phong Kinh té va
Ha tang, Phong Noi vu kiém tra, giam sat viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tien Hé thong quan ly chat luong tai cac co quan, don vi thugc UBND huyén doi
véi cac quy trinh 1SO lién quan dén thyc hién tha tuc hanh chinh cho t6 chac, ca
nhan theo ding quy dinh hién hanh cta phéap luat.

6. Cac phong ban chuyén mon truc thugc UBND huyén

- Thuc hién cac nhi§m vu duoc giao theo phu luc giri kém ké hoach nay
phai dam bao theo dung tién d¢, thoi gian quy dinh.

- Thuong xuyén kiém tra, kiém soét va cap nhat duy tri va cai tién cac quy
trinh ISO cua don vi dang thyc hién hoac xay dung méi cac quy trinh ISO theo
quy dinh va dtng tién d6 cong viéc dé ra.

- Danh gi4, theo ddi hoat dong, nghiém tuc ap dung va cai tién hé thong
quan ly chat lugng tai co quan, don vi minh; chiu trach nhiém veé viéc xay dung,
ap dung, duy tri Hé thong quan ly chat luwgng cta co quan minh.

- Tao diéu kién dé can b¢ cong chirc tham gia dao tao nang cao nhan thiic
vé hé thong quan ly chat luong;



- Tham gia phdi hop dénh gia ndi bo theo dinh ky hang nam, kip thoi khac
phuc sai s6t, thuong xuyén c6 hanh dong phong ngura, khac phuc, cai tien hé thong
va phat huy hiéu luc, hiéu qua cuaa hé thong quan ly chat lugng tai don vi minh;

- Nghién ctru, ap dung cong ngh¢ thdng tin vao hoat dong xay dung, ap

dung va duy tri hé théng quan ly chat luong nham dap tng yéu cau cai cach tha
tuc hanh chinh;

Y&u cau cac Thu truong cac phong ban chuyén mén truc thuoc UBND
huyén t6 chirc thuc hién nghiém tac noi dung ké hoach nay. Trong qué trinh té
chtc thuc hién, néu c6 khé khan, vudng mac gi thi cha dong lién hé véi Phong
Kinh té va Ha tang qua sb dién thoai 0396.666.006 (d/c Tién) dé duoc hudng
dan cu thé./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich, CPCT UBND huyén; KT CHfJ TICH
- CVP, CPVP; \

- Cac phong, ban, co quan lién quan (t/h);
- Luu: VT, KT&HT.

> Uy ban Nhan dan huyén Vinh Tuong
Hoang Tuén Tam



		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2020-10-23T17:17:00+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Hoàng Tuấn Tam<tamht@vinhphuc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Vĩnh Phúc - Phone: 02113.846.464 - Fax: 02113.846.488 - Email: sotttt@vinhphuc.gov.vn
	2020-10-26T09:20:08+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH VĨNH PHÚC
	Ủy ban Nhân dân huyện Vĩnh Tường<ubndvinhtuong@vinhphuc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Vĩnh Phúc - Phone: 02113.846.464 - Fax: 02113.846.488 - Email: sotttt@vinhphuc.gov.vn
	2020-10-26T09:20:09+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH VĨNH PHÚC
	Ủy ban Nhân dân huyện Vĩnh Tường<ubndvinhtuong@vinhphuc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Vĩnh Phúc - Phone: 02113.846.464 - Fax: 02113.846.488 - Email: sotttt@vinhphuc.gov.vn
	2020-10-26T09:20:09+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH VĨNH PHÚC
	Ủy ban Nhân dân huyện Vĩnh Tường<ubndvinhtuong@vinhphuc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




